WARUNKI UMOWY O POJEDYNCZA PEATNOSC ZA RACHUNEK

(,, Warunki Umowy”)
§1
Co jest przedmiotem Warunkéw Umowy?

Warunki Umowy okreslajg zasady korzystania przez uzytkownika — ptatnika (,,Uzytkownik™)
z ushugi pojedynczej ptatnosci za rachunek (,,Usluga platnosci za rachunek™).

Warunki Umowy wskazujg, w szczegodlnosci, podmioty $§wiadczace Usluge platnosci za
rachunek, definiujg wymogi, jakie spetni¢ powinni Uzytkownicy, aby skorzysta¢ z Ustugi
ptatnosci za rachunek, opisuja przebieg pojedynczej transakcji ptatnosci za rachunek, okreslaja
procedury reklamacyjne, zasady odpowiedzialno$ci BillBird, podaja informacje dotyczace
mozliwych sposobOw rozstrzygania sporow.

Warunki Umowy wskazuja rowniez, jakie rachunki, a wlasciwie rachunki jakich odbiorcow
ptatnosci — wystawcow rachunkow (,,Wystawcy’’) mozna optaci¢ w ramach Uslugi ptatnosci
za rachunek.

§2
Kto Swiadczy Usluge platnosci za rachunki?

Ustuga ptatnosci za rachunek §wiadczona jest przez BillBird S.A. z siedziba w Krakowie, 30-
552 Krakow, ul. Wielicka 28b bud. C, wpisang do rejestru przedsi¢biorcoéw pod numerem KRS
0000038732, dla ktérej sadem rejestrowym jest Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 6762165116,
REGON 357218403, o kapitale zakltadowym w wysoko$ci 4.490.368,00 ztotych, w cato$ci
wplaconym, strona internetowa www.billbird.pl (,,BillBird”).

BillBird jest krajowg instytucja platnicza, nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego
(,,KNF”). Posiada zezwolenie na $wiadczenie uslug ptatniczych, wydane przez KNF i jest
wpisana do rejestru ustug ptatniczych (rejestru dostawcow ustug ptatniczych 1 wydawcow
pieniadza elektronicznego) pod numerem 1P2/2012.

Na potrzeby realizacji platnosci za rachunek, agentem rozliczeniowym, czyli instytucja
posredniczaca pomiedzy BillBird, a bankiem Uzytkownika (,,Bank Uzytkownika”),
potwierdzajaca, ze Uzytkownik postugujacy si¢ kartg ptatniczg lub rachunkiem bankowym jest
do tego uprawniony oraz rozliczajacg i przetwarzajaca transakcje do momentu uznania
rachunku bankowego BillBird, kwota ptatnosci za rachunek jest spotka Polskie ePlatnosci Sp.
Z o0.0. z siedzibg w Tajecinie, 36-002 Jasionka przy ul. Tajecina 113, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000227278, NIP 5862141089, REGON 220010531, o
kapitale zakladowym w wysokosci 12.000.000,00 ztotych, w calosci wptaconym, strona
internetowa https://pep.pl/online/, Krajowa Instytucja Platnicza, nadzorowana przez KNF,
posiadajaca zezwolenie na $wiadczenie ushug ptatniczych, wydane przez KNF, wpisana do
rejestru ustug platniczych (rejestru dostawcow ushug ptatniczych i wydawcow pienigdza
elektronicznego) pod numerem IP11/2013 (,,Agent Rozliczeniowy” nazwany dalej ,,AG”).

§3

Kto moze skorzystaé¢ z Uslugi platnosci za rachunki?


http://www.billbird.pl/
http://www.paylane.pl/

Ustuga ptatnosci za rachunek jest udostepniana klientom ustug elektronicznych, swiadczonych
przez INTERIA.PL spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, ul.
Kotlarska 11, 31-539 Krakéw, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego w Krajowym

Rejestrze Sagdowym przez Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS - 0001009169, NIP 6772118727 (,,Interia”).

Z Ustugi ptatnosci za rachunek moga korzysta¢ osoby posiadajace, ograniczong zdolnos$¢ do
czynno$ci prawnych lub pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Ograniczong zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, zgodnie z prawem polskim maja matoletni, ktorzy ukonczyli lat
trzynascie oraz osoby petnoletnie ubezwlasnowolnione cze$ciowo. Pelng zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych maja petnoletni, ktérzy nie sa ubezwtasnowolnieni.

§4
Jaki jest charakter Uslugi platnosci za rachunki?
1. Usluga ptatnos$ci za rachunek jest $wiadczona drogg elektroniczng.

2. Ushluga platnosci za rachunek jest ustuga platnicza, uslugg przekazu pienigznego,
regulowang przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.
U. z2019r. poz. 659 z p6zn. zm.).

3.  Uzytkownik korzystajac z Ustugi platnosci za rachunek moze dokonaé zaplaty za
rachunek za dostawe pradu, gazu, telefonu, telewizji, Internetu itp.

4.  Platnosci za rachunek mozna dokona¢ wylgcznie na rzecz WystawcoéOw wskazanych w
Zalaczniku nr 2 do Warunkéw Umowy.

5.  Zlecajac platnos¢ za rachunek Uzytkownik kazdorazowo zawiera umowe o pojedyncza
ptatno$¢ za rachunek - transakcje platnicza. Zlecenie to nic innego jak o$wiadczenie
Uzytkownika skierowane do BillBird, zawierajace polecenie wykonania ptatnosci za
rachunek. Jest ono sktadane po wyborze sposobu ptatnos$ci i nacisnigciu przycisku
»Zaptac”.

6.  Transakcje ptatnosci za rachunek moga by¢ dokonywane wyltacznie w ztotych polskich.

§5
Aby skorzysta¢ z Ushlugi platnosci za rachunek ...

1.  Warunkiem skorzystania z Ustlugi ptatnosci za rachunek jest zapoznanie si¢ 1 akceptacja
Warunkéw Umowy.

2. Dokona¢ ptatnosci za rachunek moze Uzytkownik, ktory jest posiadaczem karty
platniczej, wydanej przez bank krajowy w systemie MasterCard lub VISA, ktérag mozna
ptaci¢ w sieci Internet, czyli bez fizycznego przedstawienia karty do zaptaty lub
posiadaczek rachunku bankowego w banku krajowym. Bank krajowy to bank $wiadczacy
ushugi bankowos$ci internetowej, ktory ma siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

3.  Dokona¢ ptatnos$ci za rachunek mozna za pomoca (i) karty ptatniczej lub za pomoca (ii)
elektronicznego polecenia przelewu (pay-by-link).

4. Do skorzystania z Uslugi ptatnosci za rachunek niezbedne jest posiadanie przez

Uzytkownika przegladarki obstugujacej protokot SSL oraz dostgpu do sieci Internet.



§6

Zabezpieczenia

1. Dostep os6b nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie na Ustuge platnosci za

rachunek jest zabezpieczony przez BillBird poprzez: a) stosowanie protokotu SSL;

b)

2.

bezpieczne przechowywanie danych;

Potaczenia urzadzenia koncowego Uzytkownika (takiego jak komputer, laptop, tablet,
telefon) z Bankiem Uzytkownika sg szyfrowane.

Certyfikaty sg podpisane przez organy autoryzujgce i mozna je zweryfikowac.

BillBird ani AG nie uzyskuja dostgpu ani nie przechowujga danych autoryzujacych
Uzytkownika w Banku Uzytkownika (danych dostgpowych, danych potrzebnych do
wyrazenia zgody na obcigzenie rachunku bankowego lub karty ptatniczej).

Ptatnosci dokonywane kartg platnicza zabezpieczane s3:
a)  danymi znajdujacymi si¢ na Karcie;
b)  kodem CVC/CVV.

Platnos$ci dokonywane z uzyciem elektronicznego polecenia przelewu (pay-by-link)
zabezpieczane sa:

a) loginem w Banku Uzytkownika;

b)  hastem w Banku Uzytkownika;

¢)  dodatkowym hastem: SMS lub tokena lub potwierdzeniem na telefonie lub innym
sposobem autoryzacji lub procedurg dokonywania zlecenia platnosci w Banku
Uzytkownika.

Kazda ptatnosc¢ za rachunek posiada unikalny identyfikator.

§7

Wymogi ostroznosci

1. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufno$ci zasad dostgpu do rachunku
bankowego, prowadzonego przez Bank Uzytkownika oraz loginéw, haset 1 innych danych
dostepowych jak i danych karty ptatniczej i nie ujawnia¢ ich innym osobom.

2. Korzystajac z Ushlugi platnosci za rachunek Uzytkownik powinien zachowaé wzgledy

bezpieczenstwa, a w szczegolnosci:

a)  chroni¢ urzadzenie koncowe (komputer, laptop, tablet, telefon itp.) przed utratg 1
uzyciem go przez niepowotane osoby;

b)  chroni¢ poufno$¢ wszelkich kodéow dostgpowych i danych logowania — nie
ujawnia¢ ich, nie zapisywa¢ w miejscach dostgpnych dla innych oso6b lub na
dostepnych dla innych oso6b nos$nikach;

c) w przypadku podejrzenia ujawnienia jakichkolwiek kodéw dostepowych lub
stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji na rachunku prowadzonym przez



Bank Uzytkownika lub obcigzajacych karte ptatnicza, zastrzec (zablokowac)
rachunek bankowy oraz karte platnicza na zasadach ustalonych w umowie wigzacej
Uzytkownika z Bankiem Uzytkownika.

§8
Koszty i oplaty. Limity

BillBird pobiera od Uzytkownika kazdorazowo optate za Ustuge ptatnosci za rachunek
w kwocie wskazanej w ,,Cenniku i limitach ptatnosci”, stanowigcym Zalacznik nr 1 do
Warunkow Umowy. Pobranie nastgpuja tacznie z pobraniem kwoty zleconej ptatnosci
za rachunek.

Zalacznik nr 1 do Warunkow Umowy okresla rowniez limit dla transakcji w ramach
Ustugi ptatnos$ci za rachunek.

Uzytkownik ponosi koszty uzycia karty platniczej przewidziane w umowie zawartej
przez Uzytkownika z wydawca Karty.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dokonywaniem przelewoéw przewidziane w
umowie zawartej przez Uzytkownika z Bankiem Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi koszty potaczen internetowych przewidziane w taryfie operatora
telekomunikacyjnego Uzytkownika.

Jezeli AG jako agent rozliczeniowy stosuje oplaty obcigzajace elektroniczne polecenie
przelewu (pay-by- link), to koszt tych optat ponosi Uzytkownik.

§9
Jak dokona¢ platnosci za rachunek?

W celu dokonania ptatnosci za rachunek, w serwisie Interii nalezy nacisng¢ przycisk
»Zaptac”.

Woéwcezas nastapi przekierowanie do serwisu, wykorzystywanego przez BillBird do
$wiadczenia Ushugi ptatnosci za rachunek.

Po przekierowaniu pojawi si¢ podsumowanie transakcji ptatnosci za rachunek. Nalezy
sprawdzi¢ dane.

Jezeli zgadzaja si¢ one z dokumentem wystawionym przez odbiorce ptatnosci —
Wystawce. Nalezy wybra¢ metodg ptatnosci: karte lub przelew.

Po wyborze metody platnosci nalezy nacisnagé przycisk ,,Zapta¢”. W ten sposéb
Uzytkownik wyraza zgode na dokonanie ptatnosci za rachunek - transakcje ptatnicza.

Woéweczas nastgpi przekierowanie do serwisu AG przy platnosci karta albo do Banku
Uzytkownika przy platnosci przelewem. Nastepnie nalezy dokonczy¢ platnos¢ za
rachunek postepujac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Uzytkownik
autoryzuje (wyraza zgode na) obciazenie karty lub rachunku bankowego na potrzeby
ptatnosci za rachunek w sposob ustalony z Bankiem Uzytkownika.

BillBird po wykonaniu transakcji platnos$ci za rachunek przekazuje Uzytkownikowi
poczta elektroniczng, kierowang na adres Uzytkownika, w domenie Interii informacje:
(1) umozliwiajace zidentyfikowanie transakcji oraz (ii) o odbiorcy ptatnosci — Wystawcy,



(i11) o kwocie transakcji platnosci za rachunek, wyrazonej w polskich ztotych, (iv) o
wszelkich optatach naleznych od Uzytkownika z tytutlu transakcji ptatnosci za rachunek
oraz kwocie tych optat, co stanowi réwnoczesnie potwierdzenie zawarcia umowy o
pojedynczg ptatno$¢ za rachunek.

§10
Maksymalny czas wykonania transakcji platnos$ci za rachunek

Wykonanie zlecenia ptatnosci za rachunek rozpoczyna si¢ w dniu, w ktorym Bank
Uzytkownika przekazal do dyspozycji AG $rodki pieni¢zne, pochodzace z rachunku
bankowego Uzytkownika lub karty Uzytkownika na wykonanie zlecenia ptatniczego —
ptatnosci za rachunek. To powoduje, ze za moment otrzymania zlecenia przez BillBird
uznaje si¢ poczatek takiego dnia.

Termin wykonania transakcji platnosci za rachunek tj. termin przekazu Wystawcy
wlasciwej kwoty wynosi jeden dzien roboczy (kazdy dzien tygodnia z wytaczeniem sobot
1 dni wolnych od pracy) od daty otrzymania zlecenia ptatniczego - zlecenia ptatnosci za
rachunek przez BillBird.

§11
Prawa i obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik nie moze odwolaé zlecenia platniczego przekazu wiasciwej kwoty do
BillBird, w celu wykonania ptatno$ci za rachunek od momentu okreslonego w umowie
zawartej przez Uzytkownika z Bankiem Uzytkownika lub w przepisach prawa.
Uzytkownik nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego — platnosci za rachunek od chwili
jego otrzymania przez BillBird. Od tej chwili Uzytkownik nie moze takze wycofa¢ zgody
na wykonanie transakcji ptatniczej przekazu wilasciwej kwoty Wystawcy tytutem
platnosci za rachunek.

Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego otrzymania postanowien Warunkéw Umowy
przed zawarciem umowy 0 pojedyncza ptatno$¢ za rachunek. Na wniosek Uzytkownika,
Warunki Umowy zostajg mu udostgpnione w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie treSci Warunkoéw Umowy za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik.

BillBird udziela Uzytkownikowi, na jego wniosek, informacji dotyczacych: danych
identyfikacyjnych BillBird oraz AG, optat, sposobéw komunikowania si¢ z BillBird oraz
AG, $rodkéw ochronnych stosowanych dla ptatnosci za rachunek, stosowanych przez
BillBird, zmian w Warunkach Umowy, procedur rozstrzygania sporéw oraz danych
dostarczanych Uzytkownikowi w zwigzku z Ustuga ptatnosci za rachunek, w kazdym
czasie, w postaci papierowej lub na innym trwatym nos$niku lub pocztg elektroniczna, za
zgoda Uzytkownika, ktorg wyraza akceptujac Warunki Umowy.

Uzytkownik ma prawo do otrzymania od BillBird, na swdj wniosek, informacji
dotyczacych wykonanych transakcji platniczych — platnosci za rachunek. Koszt
uzyskania takiej informacji ponosi BillBird.

Uzytkownik ma prawo do otrzymania od BillBird, na swd; wniosek, doktadnych
informacji dotyczacych maksymalnego terminu wykonania transakcji platnosci za
rachunek oraz optat naleznych, w tym wyszczegolnienie kwot wszelkich optat.



10.

11.

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Ustugi ptatnosci za rachunek zgodnie z
Warunkami Umowy.

Przy korzystaniu z Ustugi ptatnosci za rachunek Uzytkownika obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik postuguje si¢ wylacznie swoja karta platnicza oraz wylgcznie swoim
rachunkiem bankowym

Uzytkownik niezwlocznie powiadamia Bank Uzytkownika, BillBird lub AG o
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach platniczych — ptatnosciach za rachunek.

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, w zwigzku z Usluga
ptatnosci za rachunek w pelnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umyslnie albo w
wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego obowigzkow okreslonych w Warunkach Umowy (§7 Wymogi ostroznosci).

W przypadku, gdy BillBird odmawia wykonania zlecenia realizacji ptatnosci za
rachunek, jest obowigzany powiadomi¢ Uzytkownika w najblizszym mozliwym
terminie:

a) 0 odmowie;

b)  jezeli to mozliwe - 0 przyczynach odmowy (np. podejrzenie co do braku legalnosci
transakcji; odmowa Banku Uzytkownika lub wydawcy Karty itp.);

c)  jezeli to mozliwe - o procedurze sprostowania biedow, ktére spowodowaly
odmowe; chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy przepisOw
prawa.

§12
Dane osobowe

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane przez BillBird, jako administratora.

Dane Uzytkownikow s3 udostepniane BillBird przez Interig, za zgoda Uzytkownikow,
wylacznie w celu wykonania zlecenia ptatniczego, w ramach Ustugi platnosci za rachunek.
Sktadajac reklamacje Uzytkownik przekazuje BillBird réwniez swoje dane osobowe, ktore
BillBird przetwarza wytacznie w celu rozstrzygnigcia reklamacji.

Pelna informacja w zakresie danych osobowych jest podana ponizej Warunkéw Umowy.

§13

Wylaczenie prawa Uzytkownika odstapienia od umowy o pojedyncza platnos¢

za rachunek

(i)

oraz

Z uwagi na:

natychmiastowe wykonanie umowy o pojedyncza transakcj¢ platnicza, tj. realizacje
zlecenia zaplaty za rachunek, ktora nie ma charakteru §wiadczenia rzeczowego i nie
wigze si¢ ze sprzedaza towaru, brak mozliwo$ci przywrdcenia stanu poprzedniego 1
zwrotu przedmiotu §wiadczenia na wypadek odstgpienia od umowy



(i)  fakt, ze BillBird wykonuje umowg 0 pojedyncza ptatnos$¢ za rachunek za wyrazng zgoda
Uzytkownika, ktéry zostaje poinformowany jeszcze przed rozpoczeciem

realizacji zlecenia ptatnosci, ze utraci prawo odstgpienia od umowy,

- zgodnie z art. 38 pkt. 1) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
z 2019r. poz. 134 z p6zn. zm.), Uzytkownikowi nie stuzy prawo odstapienia od umowy o
pojedynczg ptatnos¢ za rachunek.

§14
Odpowiedzialnos¢ BillBird

1.  BillBird odpowiada za prawidtowa realizacj¢ platnosci za rachunek. BillBird ponosi
zatem odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej, ktérej przedmiotem jest zaptata za rachunek. Bedzie to
mialo miejsce w szczegdlnosci, kiedy ptatnos¢ za rachunek nie dotrze do banku
Wystawcy, dotrze do tego banku, ale nie w kwocie, ktora zaptacit Uzytkownik albo
dotrze po terminie.

2. Odpowiedzialnos¢ BillBird wobec Uzytkownika jest wytaczona tylko w przypadku:

a)

braku powiadomienia BillBird przez Uzytkownika, w terminie 13 miesigcy od
dnia, w ktorym ptatno$¢ za rachunek miata by¢ wykonana, o nieautoryzowane;j
(czyli takiej na jaka Uzytkownik nie wyrazil zgody), niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji platnicze;j tj. ptatnosci za rachunek;

nieprawidlowego podania unikatowego identyfikatora przez Uzytkownika, czyli
postuzenia si¢ niewlasciwym rachunkiem, wystawionym przez innego Wystawce,
niz ktorykolwiek wskazany w Zalaczniku nr 2 do Warunkéw Umowy lub
rachunku bez rozpoznawanego przez BillBird kodu kreskowego, ktory
jednoznacznie identyfikuje Wystawce - odbiorce ptatnosci lub jego rachunek
bankowy,\;

sity wyzszej;

zastosowania przepisOw prawa, w szczegllnosci o przeciwdzialaniu praniu
pienigdzy 1 finansowaniu terroryzmu;

kiedy Wystawca otrzymal kwotg transakcji platnosci za rachunek w peinej
wysokosci oraz zgodnie z terminem, co winien wykaza¢ BillBird.

3.  BillBird nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Banku Uzytkownika, ani za
dziatania lub zaniechania Wystawcy.

§15
Reklamacje

1.  Reklamacje mozna sktada¢:

a)

b)

drogg elektroniczna, wysylajac mejla na adres: interia@billbird.pl;

w formie pisemnej - osobiscie, w biurze BillBird w Krakowie, przy ul. Wielickiej
28 bud. C albo przesytka pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego albo
tez za posrednictwem kuriera lub postanca, wystang na powyzszy adres;



c)  osobiscie do protokotu podczas wizyty w BillBird po wskazanym powyzej
adresem;

d)  telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu (12) 293 33 34;

e)  faxem, pod numerem (12) 293 33 02.

Prosimy o wpisanie w temacie wiadomosci, listu lub faxu ,, INTERIA™.
Reklamacja powinna zawiera¢:

a)  dane transakcji ptatnos$ci za rachunek, pozwalajace na jej identyfikacj¢ (nr ptatnosci
MRO, date, kwotg, nazwe odbiorcy platnosci za rachunek, ktore wskazane sg w
kazdym potwierdzeniu zaptaty za rachunek);

b)  dane osoby zglaszajacej (imig, nazwisko, adres);

c)  opis sprawy;

d)  oczekiwania Uzytkownika, pretensje, roszczenia;

Jezeli w danych okolicznosciach bedzie to wskazane prosimy o podanie lub przestanie:
a)  dodatkowych danych kontaktowych;

b)  rachunku, bedacego podstawa ptatnosci lub blankietu wptaty, wezwania do zaptaty,
otrzymanego od Wystawcy, wyciagu bankowego z Banku Uzytkownika,
potwierdzajacego pobranie z konta ptatnosci za rachunek.

BillBird, na zadanie Uzytkownika, potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony
z Uzytkownikiem, fakt ztozenia reklamacji.

BillBird udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 15 dni roboczych (kazdy dzien
tygodnia z wylgczeniem sobo6t 1 dni wolnych od pracy) od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedzi udziela si¢ w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Uzytkownikiem, na
innym trwatym nosniku informacji.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie 15 dni roboczych, BillBird:

a)  wyjasnia Uzytkownikowi przyczyne opoznienia;
b)  wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c)  okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dluzszy niz 35 dni roboczych (kazdy dzien tygodnia z wylaczeniem sobodt 1 dni
wolnych od pracy) od dnia otrzymania reklamacji.

Podstawa reklamacji nie moze by¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
zawartej przez Uzytkownika z Interig, Wystawca.

Wylacznie Wystawca jest odpowiedzialny wobec Uzytkownika z tytutu rekojmi,
gwarancji oraz dochowania szczegdlnych warunkow sprzedazy konsumenckiej, ktora
byta podstawg wystawienia rachunku.

§16

Rozstrzyganie sporow



1.

W procesie rozpatrywania reklamacji dgzymy do polubownego rozwigzywania

ewentualnych sporéw ze swoimi Klientami.

2.

Niemniej, jezeli nie uwzglgdniono roszczen wynikajacych z reklamacji, Uzytkownik po
uzgodnieniu tego z BillBird moze poddaé¢ spor pod rozstrzygnigcie przy uzyciu
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, czyli w sposob pozasagdowy.

Istnieja dwa gltowne osrodki oferujace mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzania sporu w
zakresie ustug platniczych:

a) Sad Polubowny przy KNF:
https://www.knf.gov.pl/dla konsumenta/sad polubowny

b)  Rzecznik Finansowy:
https://rf.gov.pl/polubowne/

Uzytkownik moze zwroci¢ si¢ rowniez 0 pomoc do wlasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

Informacje dotyczace trybu polubownego rozwigzywania spordw dostepne sg roéwniez
na stronie:

http://www.polubowne.uokik.pl/

Jezeli Uzytkownik ma problem z Ustuga platnos$ci za rachunek i nie jest w stanie
rozwigza¢ go z BillBird, mozesz skorzysta¢ z platformy europejskiej ODR, w celu
przestania skargi do zatwierdzonego organu rozstrzygajacego Spory:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.complaints.screeningp

hase

Wszelkie spory sagdowe wynikte ze stosowania Warunkéw Umowy rozstrzyga¢ bedzie
sad miejscowo i rzeczowo wlasciwy na podstawie ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku
Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 101 ze zm.).

§17

Skarga do Komisji Nadzoru Finansowego

Uzytkownik moze wnie$¢ do KNF skarge na dziatanie BillBird, jezeli jego dzialanie narusza
przepisy prawa.

Dane kontaktowe KNF sg nastepujace:
Centrala Urzedu KNF: (48) 22 262-50-00
Infolinia Urzedu KNF: (48) 22 262-58-00

Fax: (48) 22 262-51-11 E-mail: knf@knf.gov.pl
https://www.knf.gov.pl/dla konsumenta/formularze zgloszeniowe/SKARGA dotyczaca usl

u gi_platniczej

§18
Zmiany Regulaminu


https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
https://rf.gov.pl/polubowne/
http://www.polubowne.uokik.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.complaints.screeningphase
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.complaints.screeningphase
mailto:knf@knf.gov.pl
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/formularze_zgloszeniowe/SKARGA_dotyczaca_uslugi_platniczej
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/formularze_zgloszeniowe/SKARGA_dotyczaca_uslugi_platniczej
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/formularze_zgloszeniowe/SKARGA_dotyczaca_uslugi_platniczej

1. BillBird jest uprawniony jest do zmiany Warunkéw Umowy z waznych przyczyn, ktérymi
sa w szczeg6lnosci, zmiany przepisOw prawa, zmiany umow zawartych przez BillBird z AG,
zmiany systemu teleinformatycznego przez BillBird.

2. Z uwagi na fakt, ze dla skorzystania z Uslugi ptatnosci za rachunek wymagana jest
kazdorazowa akceptacja Warunkéw Umowyprzez Uzytkownika, BillBird nie podaje do
wiadomosci kazdej zmiany Warunkéw Umowy.

3.  Tre$¢ zmienionych Warunkéw Umowy zamieszczana jest pod linkiem umozliwiajgcym
Uzytkownikowi zapoznanie si¢ z Warunkami Umowy przed ich akceptacja, na potrzeby
zawarcia umowy 0 pojedynczg ptatno$¢ za rachunek i skorzystania z Ustugi ptatnosci za
rachunek.

§19
Postanowienia koncowe

1. Jezyk polski jest jezykiem wlasciwym warunkéw Umowy oraz jezykiem wlasciwym
dla komunikowania si¢ Uzytkownika i BillBird w zakresie korzystania z Ustugi
ptatnosci za rachunek.

2. Dla Warunkéw Umowy wilasciwym jest prawo polskie. Jezeli Uzytkownik jest
konsumentem, zastosowanie maja dodatkowo korzystniejsze dla niego bezwzglednie
obowigzujace przepisy jego kraju zamieszkania, jezeli jest to kraj inny niz
Rzeczpospolita Polska.

ZALACZNIK NR 1 — CENNIK I LIMITY PELATNOSCI

CENNIK:
Optata za Ustuge ptatnos$ci za rachunek: 1,50 zt za kazda ptatno$¢ za pojedynczy rachunek

LIMITY PLATNOSCI:

Maksymalna kwota, ktorg Uzytkownik moze zaptaci¢ za rachunek wynosi 2 000 zt
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ZALACZNIK NR 2 - LISTA WYSTAWCOW

Aqguanet Cyfrowy Polsat EDF Polska
S.A.

Enea

Enea Operator Energa
Energia Wroclaw
FineMEDIA

Gaspol

Gawex-Media

Innogy

Konerg

Link4 Meganet multiMedia
NC+

Netia

NJU Mobile Orange Polska S.A.

PGE Obrot S.A.

PGNIG Obrét Detaliczny
PGNIG Region Karpacki
PGNIG Region Mazowiecki
PGNIG Region Pomorski
PGNIG Region Wielkopolski
PGNIiG Region Dolnoslaski
PGNIG Region Gornoslaski
PLAY

PLUS

Promax

PWIiK Piaseczno
Sat-Mont-Service

Sadeckie Wodociagi

Solid Security

Tauron

Telestrada

T-Mobile

Vectra S.A. Virgin Mobile
ZWiK Tczew
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INFORMACJE PODAWANE, ZE  WZGLEDU NA ZBIERANIE
DANYCH OSOBOWYCH

Wykonanie transakcji wymaga podania i weryfikacji danych osobowych. Podanie danych
osobowych jest rowniez niezbg¢dne przy ztozeniu reklamac;ji.

KTO ADMINISTRUJE TWOIMI DANYMI OSOBOWYMI?

Administratorem podanych przez Ciebie danych, czyli podmiotem ktéry decyduje o celach i
sposobach ich przetwarzania jest BillBird S.A. z siedzibg w Krakowie (dane kontaktowe:
BillBird S.A., ul. Wielicka 28b bud. C, 30-552 Krakow, tel. (12) 2933400, www.billbird.pl),
ktorej sadem rejestrowym jest Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie Wydziat
XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod
numerem KRS 0000038732, kapital zakladowy w wysokosci 4.490.368 zt, wptacony w catosci,

NIP 676-21-65-116. Dla utatwienia administrator danych bedzie okreslany dalej jako
,BillBird”.

CZY BILLBIRD POSIADA ADMINISTRATORA BEZPIECZENSTWA
INFORMACJI?

W BillBird zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych
mozna kontaktowac si¢ listownie kierujac korespondencje na adres Inspektor Ochrony Danych
BillBird S.A. ul. Wielicka 28b, 30-552 Krakow, lub piszac mejla na adres:
dane.osobowe@billbird.pl .

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?

1. Dane osobowe przetwarzamy w celu prawidlowego wykonania Twojego zlecenia platnosci

za rachunek, (wykonania umowy o pojedyncza platno$¢ za rachunek - transakcije
platnicza). Musimy zidentyfikowaé transakcje, ktorej dokonujesz. Ewentualnie
wymieni¢ sie danymi na potrzeby dodatkowych rozliczen.

O takich okoliczno$ciach mowa jest w artykule 6 ustep 1 literab RODO, czyli Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1). Zgodnie z tym przepisem
przetwarzanie jest legalne jezeli jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza, czyli w tym wypadku Ty.

2. Dane osobowe przetwarzamy w celu rozstrzygniecia Twoijej reklamacji.

Chcemy aby$ byl zadowolony z ustugi platnosci za rachunek, ale réwnocze$nie cigza na nas
obowigzki wynikajace z tresci artykutdow od 3 do 10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j.
Dz. U. z 2017 r. poz. 2270) oraz artykutu 15a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach
ptatniczych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 2003 z p6zn. zm.). Taka podstawe
przetwarzania przewiduje rowniez RODO. Zgodnie z artykutem 6 ustep 1 litera ¢ RODO
przetwarzanie jest legalne jezeli jest niezb¢dne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze, czyli w tym wypadku BillBird.

3. Podane dane osobowe mozemy rowniez wykorzystywaé w celu analizy transakcji,
prowadzenia ewidencji transakcji, statystyki transakcji, prowadzenia dokumentacji
ksiggowo-podatkowej, zapobiegania i przeciwdziatania przest¢pstwom, obrony przed
roszczeniami i dochodzenia roszczen, zwigzanych ze §wiadczonymi ustugami.

12


http://www.billbird.pl/
http://www.billbird.pl/
mailto:dane.osobowe@billbird.pl

W tym zakresie obowigzki na BillBird jako administratora danych naktadajag w szczegolnosci
przepisy:
»  artykutu 8 ustep 4a, artykulow 8a, 8b, 9, 9a ustawy z dnia 16 listopada 2000 r.

o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 1049);

»  rozdziatu 5, szczegolnie artykutu 49 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. poz. 723), ktéra
wejdzie w zycie 13 lipca 2018r;

»  artykutu 4, 5 oraz 16 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/847
z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie informacji towarzyszacych transferom $rodkow
pieni¢znych 1 uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1781/2006 (Dz. U. UE. L.z 2015 r. Nr
141, str. 1);

»  artykutu 33 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tekst jednolity. Dz. U. z 2017 r. poz.
2270);

»  artykutu 74 ustep 2 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity
Dz. U. z 2018r. poz. 395 z p6zn. zm.).

Jak juz wcze$niej zaznaczyliSmy zgodnie z artykulem 6 ustep 1 litera ¢ RODO przetwarzanie
jest legalne jezeli jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze, czyli w tym wypadku BillBird.

Podstawe przetwarzania stanowi rowniez to, ze jest ono niezbedne ze wzgledu na prawnie
uzasadniony interes realizowany przez BillBird jako administratora danych (Artykut 6 ustep 1
litera f RODO), w szczegdlnosci jako dostawcy ustugi platniczej, ktérego prawa 1 obowigzki
okresla ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o0 ustugach ptatniczych (tekst jednolity Dz. U. z 2017
r. poz. 2003 z p6zn. zm.). Wazymy przy tym Twoje interesy i Twoje podstawowe prawa i
wolnosci, ktoére wymagaja ochrony danych osobowych.

CZY PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE LEGALNIE?

Tak. Jak wskazalismy powyzej przetwarzanie dokonywane przez BillBird ma zawsze podstawe
prawna.

CZY TWOJE DANE OSOBOWE SA KOMUS UDOSTEPNIANE?

BillBird jako krajowa instytucja platnicza jest zwigzany tajemnicg zawodowg dotyczaca
$wiadczonych ustug ptatniczych. Tajemnica obejmuje informacje dotyczace Ciebie w zwigzku
ze $wiadczonymi przez BillBird ustugami platniczymi, w tym takze informacje zwigzane z
transakcjami ptatniczymi oraz zawieranymi z Toba umowami o pojedyncza transakcje
platnicza, jezeli nieuprawnione ujawnienie takiej informacji mogtoby narazi¢ Ciebie na szkode
lub zagrozi¢ Twoim interesom.

Nie naruszymy obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej, jezeli udostepnimy Twoje dane:

»  spotka Polskie ePlatnosci Sp. z o.0. z siedzibg w Tajgcinie, ktora jest agentem
rozliczeniowym na potrzeby tej ustugi;

»  Komisji Nadzoru Finansowego w zwigzku z czynno$ciami podejmowanymi w zakresie
nadzoru lub kontroli przez ten organ;

»  odbiorcom ptlatnosci (np. wystawcom rachunkéw za ktore placisz, sprzedawcom
13



energii), bankom obstugujacym Twoj rachunek, rachunek bankowy BillBird lub
rachunek odbiorcéw ptatnosci w celu zatatwienia reklamacji lub prawidtowego
wykonania Twojego zlecenia platnosci za rachunek, za dotadowanie energetyczne
lub rozliczenie rzeczywiste;

» sadowi, prokuratorowi, organowi podatkowemu, komornikowi, innej instytucji lub
uprawnionemu podmiotowi, ale zawsze na zasadach oraz w wykonaniu uprawnienia
albo obowigzku okreslonego przepisach prawa,;

»  zawyrazong w postaci papierowej albo elektronicznej Twoja zgoda.

JAK DLUGO BILLBIRD PRZETWARZA TWOJE DANE?

Twoje dane beda przetwarzane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego
po roku, w ktérym zakonczyliSmy z Tobg relacje zwigzane ze $wiadczonymi ustugami lub w
ktérym przeprowadziliSmy ostatnig Twoja transakcje.

CZEGO MOZESZ ZADAC OD BILLBIRD W ZAKRESIE DANYCH CIEBIE
DOTYCZACYCH?

Masz prawo do zadania od BillBird dostepu do wtasnych danych osobowych, prawo zadania
sprostowania tych danych, ktore sg nieprawidtowe, prawo do usunig¢cia danych, prawo zadania
ograniczenia przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, oraz
prawo do przenoszenia danych. Masz rowniez prawo do bycia zawiadomionym o naruszeniu
ochrony Twoich danych osobowych, jezeli powoduje to wysokie ryzyko naruszenia Twoich
praw lub wolnosci. Wymienione uprawnienia bedg realizowane w zgodzie z wymogami prawa,
w tym przepisami RODO, przy czym zauwaz, ze zawsze bedziemy musieli uwzgledni¢ rowniez
nasze uprawnienia i obowigzki jako administratora w zakresie przechowywania (retencji)
danych na potrzeby $wiadczenia ustug ptatniczych, rozpoznawania reklamacji, ochrony przed
roszczeniami, dochodzenia roszczefh oraz przeciwdziatania oszustwom, praniu pienigdzy i
przeciwdziatania terroryzmowi. W celu skorzystania ze wskazanych uprawnien mozesz zgtosi¢
si¢ do BillBird lub przesta¢ wniosek na adres BillBird listownie lub mejlem. Dane kontaktowe
sg podane na poczatku dokumentu.

CZY MOZESZ SIE NA NAS POSKARZYC?

Mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktdéry ma charakter niezalezny i ktory
monitoruje stosowanie przepisOw prawa w zakresie ochrony danych osobowych w celu
ochrony Twoich podstawowych praw 1 wolnosci w zwigzku z przetwarzaniem oraz
utatwianiem swobodnego przeptywu danych osobowych w Unii Europejskiej. Obecnie takim
organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

CZY PODANIE DANYCH JEST DOBROWOLNE?

Podanie danych jest co do zasady dobrowolne jednakze bez nich nie jest mozliwa prawidtowa
realizacja zlecenia ptatnosci oraz rozstrzygnigcie reklamacji. Podanie danych przy niektorych
typach transakcji jest jednak wymagane przepisami prawa, w szczegélnosci regulujacymi
przeciwdziatanie praniu pieniedzy i przeciwdziatanie terroryzmowi.

CZY TRZEBA COS JESZCZE DODAC?

Nie przekazemy Twoich danych do panstwa trzeciego, czyli panstwa nienalezacego do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Danych osobowych nie wykorzystamy do celow marketingowych.
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Twoje dane nie postuzg réwniez do podejmowania zautomatyzowanej decyzji, w tym profilowania,
czyli zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych
do oceny niektoérych czynnikdw osobowych, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy sytuacji

ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania,
lokalizacji lub przemieszczania sie.
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